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Peter Waterman, Lda

POLITICA DA QUALIDADE

A PW - PeterWaterman, Lda desenvolve a sua actividade no ambito da comercializagéo de
produtos alimentares desde 1996, apostando na qualidade dos produtos e servicos.

E seu compromisso satisfazer os clientes com honestidade, transparéncia e dedicagéo total.
Como tal &€ com o objectivo de procurar a melhoria continua que a PW- PeterWaterman, Lda ,
entende como fundamental cumprir os seguintes valores de acordo com o referencial NP EN
ISO 9001:2015:

v O SGQ tem como suporte a preocupagdo de organizagéo, simplificacéo e optimizacdo
dos recursos, como factores de melhoria continua;

v Garantir aos seus colaboradores um ambiente de trabalho seguro e motivador
promovendo a formacéo;

v Garantir a parceria e confianga existente com as representadas ao nivel da
comercializag&o dos produtos fornecidos;

v" Garantir o cumprimento dos requisitos dos produtos, quer em questdes de qualidade
ou seguranca alimentar;

v" Manter a fidelizagéo dos clientes;

v Avaliag&o periédica da satisfagéo dos clientes;

A PW - Peterwaterman compromete-se a estabelecer a Politica da Qualidade, com a melhoria
continua da eficacia e eficiéncia do SGQ e revisdo dos objectivos, assim como, assegurar a
conformidade com os requisitos da norma NP EN ISO 9001:2015, legislag&o e regulamentacéo
aplicavel a actividade.
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